I STURZENEGGER E CAVALCANTE

ADVOGADOS ASSOCIADOS

ILUSTRISSIMO SENHOR DIRETOR DE BENEFICIOS DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Processo n2 35014.158033/2021-14
Ref.: Oficio SEI n2 6110/2021/DIRBEN/INSS

BANCO C6 CONSIGNADO S.A. (C6 Consig), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
n? 61.348.538/0001-86, com sede na Avenida Nove de Julho n? 3148/3186, CEP 01406-000,
Jardim Paulista, Sdo Paulo, vem , com fundamento no art. 52, inciso XXXIV, da Constituicao,

apresentar requerimento de reconsideracao, com pedido de efeito suspensivo, ao Oficio SEI n?2

6110/2021/DIRBEN/INSS, e a Nota Técnica n? 50/2021 /DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/INSS,
nos autos do processo administrativo indicado a epigrafe, pelos fundamentos que passa a

expor.

|I. DECISAO OBJETO DO PRESENTE PEDIDO

1. O Banco C6 Consignado S.A. recebeu no dia 08.09.2021 Oficio SElI n2
6110/2021/DIRBEN/INSS, o qual notificou o Banco acerca da decisdo de “aplicacdo da

penalidade de suspensdo do recebimento de novas consignacGes/retencdes/RMC em
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beneficios de aposentados e pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social por 45

(quarenta e cinco) dias corridos”.
2. Entendeu a Diretoria de Beneficios que haveria indicios de:

a. “Atividade de marketing ativo, oferta comercial, proposta, publicidade
direcionada a beneficidrio especifico ou qualquer tipo de atividade tendente a
convencer o beneficidrio do INSS a celebrar contratos de empréstimo pessoal e
cartdo de crédito, com pagamento mediante consignacdo em beneficio, antes
do decurso de 180 (cento e oitenta) dias contados a partir da respectiva Data de

Despacho do Beneficio”;
b. “Publicidade enganosa ou abusiva comprovada”;

c. “Averbacdes de consignacdes em beneficios do RGPS sem o consentimento e a

devida autorizacdo do titular”;

d. “Reclamacbes e recomendagdes oriundas de orgdos de fiscalizacdo e/ou de
defesa do consumidor, por pratica lesiva ao beneficiario, referente a concessao

de créditos”;

e. “Reiteradas decisGes judiciais em que a instituicdo financeira tem sido

condenada por pratica lesiva ao beneficidrio ou ao INSS”;

f.  “Descumprimento das clausulas do Acordo de Cooperagdo Técnica celebrado

com o INSS”.

3. Em primeiro lugar, o Banco C6 Consignado esclarece que sempre pautou a sua atuacdo

com transparéncia, ética, buscando o melhor atendimento aos seus clientes, o equilibrio nas
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relacdes do mercado consumidor e na necessdria harmonizacdo das relagdes juridicas firmadas

no ambito do Cédigo de Defesa do Consumidor.

4. Todos os contratos de crédito consignado firmados pelo banco com seus clientes estdao
em total conformidade com as regras aplicdveis as instituicdes financeiras, tendo como
principais vetores normativos a Lei n2 10.820, de 2003, alterada pela Lein? 13.172, de 2015, e,
acima de tudo, a Instrucdo Normativa INSS n2 28, de 2008, razdo pela qual, nem mesmo em

tese, pode ser vislumbrada a ocorréncia das condutas descritas na Nota Técnica n2 50/2021.

5. O C6 Consig esta convicto de que ndo cometeu qualquer dessas faltas e o demonstrara
com as provas adequadas durante a instru¢ao do processo administrativo regular, motivo pelo
qgual passa-se a elencar os argumentos aptos a reconsideracdao do Oficio SEI n2
6110/2021/DIRBEN/INSS, demonstrando, em um primeiro momento, a necessidade de

concessdo de efeito suspensivo.

Il. RAZOES FORMAIS PARA O PEDIDO DE RECONSIDERAGAO

6. Como bem sabe V. Exa., os arts. 52 e 52-A da Instrucdo Normativa n? 28 admitem a
aplicacdo das penalidades previstas em seus incisos quando “constatadas irregularidades” apds
a “observancia do devido processo legal, respeitados o contraditério e a ampla defesa”, sendo
gue o os diferentes incisos do art. 52-A exigem a notificacdo da instituicdo financeira “mediante
oficio em que conste expressamente a descricdo da conduta alegadamente irregular” (inciso
). Além disso, o inciso IV do mesmo art. exige que a defesa apresentada seja “motivadamente

apreciada”.
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7. No corpo da Nota Técnica n? 50/2021 que instruiu a decisdo objeto do presente
pedido existe a mencdo de mais de uma dezena de nimeros de processos administrativos.: O
C6 Consig foi chamado a apresentar esclarecimentos, e tempestivamente o fez, em alguns
desses processos?, mas, em relacdo a outros, ndo lhe foi dada vista e, até a presente data nao

Ihe foi liberado acesso no sistema SElI.

8. Além disso, a Nota Técnica também acrescenta narrativas sobre as quais, salvo evento
desconhecido nos processos aos quais o banco ainda ndo tem acesso, nao lhe foi facultada a
oportunidade de apresentar qualquer defesa ou informacdo pertinentes a tais condutas.: Se
havia a existéncia de qualguer indicio de fatos novos ou adicionais, cabia ao INSS, antes de
aplicacdo de severa sanc¢do, intima-lo a prestar esclarecimentos a respeito mediante oficio em

gue constasse expressamente a descricdo da conduta alegadamente irregular.

9. O C6 Consig estd convicto de que tem respostas e esclarecimentos mais do que
satisfatorios a respeitos de todos esses eventos e que demonstrardo cabalmente a ndo
ocorréncia de qualquer das faltas que justificariam, mesmo que fosse em tese, a aplicacdo de
qualquer sangdo, mormente a suspensdo das operacgdes. A propria Nota Técnica tomou o
cuidado de dizer que existiriam apenas “indicios de irregularidades”, sem chegar a afirmar que
tais indicios pudessem ser considerados irregularidades “constatadas apds motivada

apreciacdo” das defesas e das provas apresentadas pela instituicdo financeira.

1 O item 4 da referida Nota, por exemplo, lista os“processos NUP 00409.904080/2020-33, 35014.333152/2020-73,
35014.340929/2020-56, 35014.344412/2020-36, 35014.312222/2020-50, 35014.333865/2020-37, 35014.287813/2020-81,
35014.352264/2020-23, 35014.357692/2020-42, 35014.299036/2020-18, 35014.295830/2020-92, 35014.330255/2020-81,
35014.004087/2021-52, 35014.145162/2021-34, 35014.152679/2021-80 e 35014.163632/2021-41".

2 0 C6 Consig recebeu notificagdes somente dos seguintes processos: 00409.904080/2020-33, 35014.158033/2021-14,
35014.344412/2020-36, 35014.295830/2020-92 e 35014.330255/2020-81.

3 A titulo de exemplo, estdo as alegaces contidas nos itens 20 a 24 da Nota Técnica.

Sao Paulo/SP Brasilia/DF Rio de Janeiro/RJ

Rua Vergueiro, 2016 SHS Quadra 6 - Conjunto A Rua da Quitanda, 52

129 andar - Cep 04102-000 Bloco E -Complexo Brasil 21 90 andar - Cep 20011-030
Salas 302 a 308 - Cep 70316-000

+55 1148710121 +55 21 2532 1051

+55 613202 8802

Classificagdo: Confidencial



STURZENEGGER E CAVALCANTE

ADVOGADOS ASSOCIADOS

10. O requerente tem a certeza, também, de que a decisdo objeto do presente pedido
somente foi proferida porque os fatos alegados foram apreciados antes que o C6 Consig tivesse
a oportunidade de apresentar sua defesa e sem a conclusdo do exame abrangente e motivado

das provas que serdo apresentadas.

11. Com efeito, o C6 Consig reafirma que apresentard, no tempo proprio esclarecimentos
guanto a todos os fatos que |lhe sdo imputados e exercerd com amplitude, nos termos da
regulamentacdo vigente, a sua defesa, inclusive com a interposicdo dos recursos
administrativos cabiveis, tendo a firme convic¢do de que eles serdo apreciados e acolhidos pela

Administracao.

I1l. POSSIBILIDADE DE ATRIBUICAO DO EFEITO SUSPENSIVO

12. Além dos aspectos formais indicados no capitulo anterior, que apontam para a propria
revogacao ou alteracdo da decisdo administrativa objeto da presente, também hda de se ter em
mente que, nos termos do art. 61, pardgrafo Unico, da Lei n2 9.784, de 1999+, havendo justo
receio de prejuizo decorrente da aplicacdo imediata da decisdo, pode a autoridade atribuir

efeito suspensivo a decisdo até a apreciacdo final dos fatos na forma do devido processo legal.

13. E importante ressaltar que, no limite do que se apurou até o momento, considerando
gue o Cb Consig ndo teve acesso aos processos mencionados na Nota Técnica, a quase
totalidade dos casos referidos na citada Nota foram contratados no ano de 2020 e foram
concedidos mediante a prévia assinatura das Cédulas de Crédito Bancario pelo préprio punho
dos mutuarios. Em todos esses casos, apesar de ter plena conviccdo na regularidade das
contratacGes, quando o C6 Consig tomou ciéncia da insatisfacdo dos clientes com os

empréstimos, forneceu-lhes meios para que a operacgao fosse prontamente cancelada, sendo

4 Paragrafo Unico. Havendo justo receio de prejuizo de dificil ou incerta reparacdo decorrente da execugdo, a autoridade
recorrida ou a imediatamente superior podera, de oficio ou a pedido, dar efeito suspensivo ao recurso.
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gue ocorreu o pleno ressarcimento ou reparacdo desses consumidores. Dessa forma, ndo ha

cliente lesado por qualquer conduta do Banco.

14. Com o objetivo de reforgar a seguranca e prevenir fraudes, desde abril de 2021, o C6
Consig passou a adotar a biometria facial (prova de vida) e a geolocalizacdo do consumidor no
ato da contratacdo, para 100% da sua operagdo de empréstimo consignado. Com relagdo a
aposentados e pensionistas do INSS, em agosto de 2021, cerca de 74% dos contrato de
empréstimo foram formalizados de forma integralmente digital, enquanto cerca de 26% foram

formalizados de forma fisica e com o auxilio dos meios digitais supracitados.

15. Os contratos sdo suficientemente claros e precisos ao identificar a modalidade de
crédito que se estd contratando, os encargos sobre ela incidentes e os mecanismos de
pagamento e cobranca dos débitos correspondentes, conforme se verifica dos seus modelos
gerais de contrato, em que constam de forma correta, clara, precisa e ostensiva, os termos e
condicdes de cada operacdo de crédito que estd sendo realizada, tudo devidamente

esclarecido ao consumidor na formalizacdo da operacao.

16. Além disso, para que se evidencie ainda mais as suas boas praticas na comercializagdo
dos seus produtos, e em demonstracao da seriedade do Banco em buscar resolver eventuais
problemas existentes, o C6 Consig tem adotado medidas para reduzir o indice de reclamacgdes,

ampliando a divulgacdo dos canais de atendimento do banco ao consumidor.

17. Por tudo isso, a concessdo do efeito suspensivo aqui postulado ndo configura perigo
de dano reverso, ja que a situacdao econdmico-financeira equilibrada do Banco ndo pde em risco

0 pagamento de eventual sangdo pecuniaria, se este ao final vier a resultar devida.

18. Ha, portanto, grave e evidente perigo na aplicacdo imediata da medida cominada, a

exigir pronta atuacdo da autoridade a fim de resguardar a eficacia do provimento final.
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19. E o que desde ja se requer, com o devido respeito, nos termos do art. 49, paragrafo

Unico, do Decreto n? 2.181, de 1997 e do art. 61, paragrafo Unico, da Lei n2 9.784, de 1999.

IV. POSSIBILIDADE DE GRAVE E IRREPARAVEL PREJUIZO AOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS DO
REGIME GERAL DE PREVIDENCIA SOCIAL

20. O requerente ¢ instituicdo financeira que tem operado dentro das atividades
permitidas pelo Banco Central do Brasil e, no curso dessa atividade altamente regulada, tem
procurado contribuir para o aumento da oferta de crédito a populacdo brasileira a precos

substancialmente menores do que os praticados pela maioria dos seus concorrentes.

21. A suspensdo determinada pelo Oficio SEI n® 6110/2021/DIRBEN/INSS, cujo efeito
pratico transcende a mera determinacdo de paralisacdo de uma atividade ou outra, chegando
ao ponto de inviabilizar a principal forma de concessdo de crédito a pessoas fisicas no mercado
brasileiro como um todo, e, no particular, do Banco C6 Consignado S.A., além ser uma injusta,
precipitada e extremamente gravosa punicdo a instituicdo financeira, também causa grave e

irreparavel prejuizo aos aposentados e pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social.

22. O C6 Consig é um dos principais provedores de crédito consignado aos aposentados e
pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social e a suspensdo das suas operacdes causara
dificuldade para que parcela relevante da populacdo tenha acesso ao crédito, cuja necessidade
€ de conhecimento de V. Exa. Somente nos ultimos 6 meses, foram concedidas em média,
108.800 novas operacdes, que sdo realizadas em todo o territério nacional. A suspensdo das
operacdes, ainda que temporaria, implicaria numa dificuldade maior — e, em muitos casos,
intransponivel — para que a maior parcela desta populacdo hoje atendida consiga ter satisfeita

sua necessidade de crédito e financiamento.
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23. Além disso, pela ordem natural da evolucdo dos negdcios, parte relevante dos
aposentados e pensionistas devedores dos contratos firmados com o C6 Consig podem receber
propostas de portabilidade de outras instituicdes financeiras. A decisdo proferida, se mantida
nos moldes em que estd, proibe a retencdo desses clientes pelo C6 Consig, ainda que o banco
ofereca contraproposta mais vantajosa, seja em relagdo ao prazo de pagamento ou de taxas de

juros menores, implicando em claro prejuizo aos consumidores.

24. A presenca e a atuacdo do C6 Consignado no mercado de crédito consignado, além de
oferecer aos clientes que o escolhem as comodidades e vantagens tipicas da oferta de valor
que ele faz ao seu publico, também importa em relevante fator de “disciplina de mercado” para
a atuacdo dos demais fornecedores de crédito na economia. A supressdo de um concorrente
relevante, com certeza, contribuirad para elevacdo de precos, reducdo do nivel de servico, ou

ambos.

25. Ademais, a imposicdo de tais vedacdes operacionais ao ora requerente produz
nefastos efeitos nas condicGes competitivas do mercado de crédito, na medida em que, a ser
mantida a proibicdo, o C6 Consig estaria impedido de operar enquanto os demais provedores
de crédito continuariam a operar livremente. Com isso, ficaria alijado do mercado uma
instituicdo que se propde justamente a aumentar a competitividade no sistema financeiro,

oferecendo produtos e servicos em condi¢cBes mais vantajosas ao consumidor.

26. Tdo extrema e radical alteracdo das condicdes de isonomia entre as instituicées
financeiras autorizadas a conceder crédito no pais, mormente quando determinada antes
mesmo de formalmente instaurado o processo administrativo, ndo atende ao principio da
neutralidade, que deve pautar a atuacdo da Administracdo Publica em relacdo aos agentes

econdmicos no mercado. Qualquer ato da Administracdo que imponha uma desigualdade nas
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condicdes de contratacdo de operacdes previstas em normas do Banco Central geraria uma
inesperada alteragdo na forma como as instituicdes organizam os seus servicos para competir

no mercado.

V. CONCLUSAO

27. Por todos os motivos expostos, o C6 Consig, sem prejuizo de ressalvar o seu direito de
apresentar as defesas e recursos cabiveis na esfera administrativa contra a decisdo objeto do
Oficio SEI ne 6110/2021/DIRBEN/INSS e Nota Técnica ne 50/2021
/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/INSS, pede a V. Exa. que, com base no art. 61, paragrafo Unico,
da Lei n? 9.784, de 1999, SUSPENDA ad cautelam os efeitos da decisdo que determinou a
suspensdo do recebimento de novas consignacdes/retencbes/RMC em beneficios de
aposentados e pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social determinada pelo oficio em
guestdo, ficando tais efeitos suspensos até final e motivada decisdo acerca dos fatos objeto dos

processos administrativos ali referidos.

Brasilia, 9 de setembro de 2021

Marcos Cavalcante de Oliveira Livia B. F. Fortes Alvarenga
OAB/DF n2 56.261-A OAB/DF n? 24.108
MARINA PEREIRA Assinado de forma digital

por MARINA PEREIRA

ANTUNES DE ANTUNES DE FREITAS
Dados: 2021.09.09 17:39:25

FREITAS e
Marina P. Antunes de Freitas
OAB/DF n2 37.075
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